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T H E  S I T U A T I O N :

Miraclon is a new independent global company that is the home of KODAK FLEXCEL Solutions for the flexible package printing 

segment. Miraclon was looking for a reliable marketing partner to design, develop, deploy and manage their worldwide email 

communications to four global regions in nine languages. The two most essential communications are The Flexcel and The Plate. 

The Flexcel is a new e-Newsletter that keeps customers up to date on KODAK FLEXCEL news, insights, and tips. The Plate is a 

monthly publication with insightful stories from across the flexo community and industry.

O U R  S O L U T I O N :

Following Miraclon’s new brand standards, Zeller designed and developed clean responsive emails for The Flexcel and The Plate.  

We tested and debugged the emails in a wide variety of email clients and devices to maintain visual consistency for all users.  

The emails were built, scheduled, tracked and managed in the Salesforce CRM platform, Pardot. 

T H E  R E S U L T :

Zeller executes Miraclon’s multi-lingual email communications allowing Miraclon to quickly deliver important messages to existing  

and potential customers. Miraclon is able to seamlessly increase communication efforts globally.

CASE STUDY

Nadawcą tego e-maila jest Miraclon | www.miraclon.com

Ten e-mail został wysłany do %%email%%.

Polityka prywatności firmy Miraclon dotycząca poczty e-mail:

Jeśli nie chcesz otrzymywać promocyjnych wiadomości e-mail od Miraclon, anuluj subskrypcję, korzystając z linku w lewym dolnym rogu 
tego e-maila. Dokonany tutaj wybór nie wpłynie na wybory dokonywane za pośrednictwem poczty e-mail w innych witrynach sieci Web 
udostępnianych przez Miraclon i naszych partnerów biznesowych. Aby uzyskać więcej informacji prosimy odwiedzić miraclon.com/privacy-
policy.

Subskrybuj The Plate.

Zrezygnuj z otrzymywania wiadomości e-mail.

© 2020 Miraclon. FLEXCEL is a trademark of Miraclon. The Kodak trademark, logo and trade dress are used under license from Kodak. All 
other products, brand names, company names and logos are trademarks of their respective owners.

Zobacz online  |  Udostępnij

Chętnie służymy pomocą
Witamy w pierwszym numerze The Flexcel, pełnym informacji o produktach, aktualizacji, know-how i 
porad technicznych, które pomogą w pełni wykorzystać technologię KODAK FLEXCEL.

W tym miesiącu obchodzimy naszą pierwszą rocznicę. To wyjątkowy czas, w którym nasza branża 
staje przed nowymi wyzwaniami. W ramach rocznicowego zobowiązania, chcąc lepiej służyć naszym 
klientom, pragniemy zagwarantować możliwość kontaktu i wymiany informacji, aby umożliwić Wam 
dalszą jak najlepszą obsługę klientów i optymalne wykorzystanie naszych produktów i usług.

R O Z W I Ą Z A N I E
Oferujemy zdalną pomoc przy użyciu aplikacji TeamViewer
Pomagamy uzyskać zdalny dostęp i wsparcie w zakresie systemu FLEXCEL NX w prosty i bezpieczny 
sposób za pomocą skutecznego kompleksowego rozwiązania, jakim jest aplikacja TeamViewer. Wszyscy 
członkowie grupy zastosowań technicznych Miraclon mają w niej konta, dzięki czemu w razie potrzeby 
są doskonale przygotowani do udzielenia pomocy. Aby umożliwić łatwe uruchamianie i ustanawianie 
bezpiecznej sesji zdalnej, zalecamy umieszczenie pliku TeamViewerQS.exe na pulpicie stacji roboczej.

Dowiedz się, jak zainstalować TeamViewer

Pobierz najnowszą wersję Flexo programu 
KODAK TIFF Assembler Plus, dostępną  
już teraz

Od 1 kwietnia KODAK TIFF Assembler Plus (TAP) v4.3 jest 
dostępny do pobrania. Miraclon stale ulepsza oprogramowanie 
systemowe KODAK FLEXCEL NX, aby poprawić wydajność 
produkcji i jakość druku fleksograficznego. Dostępny tylko dla 
użytkowników FLEXCEL NX, program TAP v4.3 ma nowy schemat 
licencyjny, który nie wymaga już klucza sprzętowego. Skontaktuj 
się z działem obsługi klienta, aby uzyskać numer seryjny produktu 
przed pobraniem ze strony Partner Place. Dowiedz się więcej o 
nowych funkcjach i poprawkach tej bezpłatnej aktualizacji.

Nowe bardziej czytelne etykiety

Nasze produkty medialne mają teraz etykiety o udoskonalonym 
wzorze, który ułatwia ich identyfikację. Od kwietnia 2020 r. będzie 
nimi opatrzony cały nasz główny asortyment, dzięki czemu 
podstawowe informacje będą widoczne po ułożeniu pudełek w 
stosy — to bezpośrednia odpowiedź na opinie klientów. Etykiety 
wszystkich produktów wymieniają teraz firmę Miraclon jako 
producenta. Pudełko nadal zawiera ten sam świetny produkt.. 
Zobacz nasze nowe etykiety.

Chroń swoje ustawienia systemowe za 
pomocą kopii zapasowej TAP

Konfiguracja ustawień TAP pod kątem potrzeb firmy z pewnością 
wymagała sporo wysiłku. Awarie dysków twardych, uszkodzenie 
plików, przypadkowa zmiana lub usunięcie plików przez 
użytkowników—opanowanie sytuacji po tych zdarzeniach jest 
znacznie łatwiejsze i szybsze, jeśli masz kopię zapasową ustawień. 
Utworzenie kopii zapasowej TAP zajmuje kilka sekund. Tworząc je 
regularnie, zawsze masz aktualną kopię zapasową. Dowiedz się, 
jak utworzyć kopię zapasową TAP tutaj.

Pozostańmy w kontakcie

The Flexcel to przesyłane pocztą e-mail najnowsze informacje na temat technologii KODAK 
FLEXCEL, dzięki którym masz wszystko, czego potrzebujesz, aby przygotowalnia płyt oraz druk flexo 

były jak najlepsze.

Jako użytkownik FLEXCEL nadal będziesz również otrzymywać naszą regularną publikację  
The Plate — gdzie przedstawiamy historie ze społeczności fleksograficznej, analizujemy zmiany w 

branży i nieustannie wspólnie doskonalimy możliwości druku fleksograficznego.

Informacje, analizy i porady
dla najlepszych we flekso

View online  |  Share

Seven flexo insights, resources and stories 
for making sense of the crisis

Like most industries, this is a disorienting time for flexo, adjusting to new 
working norms in the wake of the COVID-19 pandemic. From the immediate 
impact of the crisis on businesses to the future trends it might trigger and 
the consumer behaviors commentators are seeing emerge, there’s plenty of 
insight out there to draw on if you’re looking for a way of making sense of it 
all. We’ve pulled together seven of the best we’ve found, from all quarters of 
the flexo community...

Process makes perfect: behind 
Perfection Packaging’s FTA Best In 
Show win

Perfection Packaging’s Eta Uppercuts job might 
have turned FTA judges’ heads, but managers 
Selwyn Hyman and Hylton Hodes are quick to 
point out that producing it was just another day 
at the plant. Learn more.

Color without compromise: Amcor 
ANZ’s ECG story

When Amcor ANZ was tasked with a rebrand 
print job, pre-press manager Gary McQuiggan 
had to deliver an extreme spread of colors 
without compromising any product in the 
range—or breaking the bank. Find out how 
flexo and four-color Expanded Color Gamut 
helped ensure he wowed his customer.

Miraclon LAR remote  
training success

In times like these, sometimes it’s a case of 
seizing opportunities where you see them. For 
Miraclon Latin America that meant turning the 
challenge of lockdown into a chance to remotely 
upskill customers, users and partners. Read 
about the success of the first webinar and how 
to sign up for the next session.

New digital home
In April we launched our brand new website, packed with information and resources about 
how to get the most out of flexo, as well as success stories, news and insights from the 
transforming flexo community. Take a look and see what you think at www.miraclon.com.

Keeping the flexo community connected
In the midst of the global crisis, we’re working hard to ensure our customers can operate 
with our technology and access our teams. By joining our flexo community you’ll be the  
first to receive news from us on all this as well as stories and insights from the industry.  
If you know anyone who would like to be kept up to date, invite them to subscribe at  
www.miraclon.com/go/subscribe.

For the latest from our flexo community, 
follow us on LinkedIn

For more insights, perspectives, news 
and success stories, visit Transforming 
Flexo Together

The sender of this email is Miraclon | www.miraclon.com

This email was sent to %%email%%.

Miraclon Email Privacy Policy:

If you do not wish to receive promotional emails from Miraclon, please unsubscribe using the link at 
the bottom left of this email. The choice you make here will not affect email choices you make on other 
cosponsored Web sites shared by Miraclon and our business associates. For more information, please visit 
miraclon.com/privacy-policy.

Subscribe to The Plate.

Unsubscribe from email communications.
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